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Partenariat

ECHO TC Adulte est le fruit d’un partenariat entre le Chum - les
services de psychiatrie des toxicomanies, |la médecine des
toxicomanies - le Centre d’Expertise et de Collaboration en Troubles
Concomitants (CECTC), I'institut universitaire en santé mentale de
Montréal et 'institut universitaire en santé mentale Douglas:

Eq ul pe RESSOU rce. alina Marinescu, Aline Rose, Andrew Cully, Anne Wittevrongel, Annie Trépanier, Camille Dupont, Carl Whissel, Catherine

de Montigny, Chloé Radsiszewski, Christina Ychi Duong, Christopher-lan Boucher, Fannie Thériault, Florence Bourbeau, Iskra Pirija, Jade Deshaies, Joanie Boivin,
Julie Charbonneau,Julien Binette, Julien Gagnon, Louis-Christophe Juteau, Marc-Olivier Castonguay, Marie-Chantal Pelletier, Monique Sauvé, Sandra Lee

Grégoire, Simon Dubreucq, Stéphanie Marsan, Timoty Weiss, Vincent Choiniere
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Déclaration d’intérét des membres du comiteé scientifique
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Laurie Dionne-Jalbert aucun
Cinthia Ledoux aucun
Anne Wittevrongel aucun
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Catherine de Montigny Aucun
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Presentatrice

Sonia Vigneault, Genevieve
paire aidante Gagnée,
famille TS, APPR

Nous n’avons pas de conflits d’'intéréts , mais un a priori pour I'mplication des
familles



Quelques prémisses en

debutant...

La pratique Impliquer les Si on ne s’occupe

réflexive: proches améliore pas des proches,
essentielle pour le pronostic des personne ne le
déjouer nos biais personnes suivies fera (principe du

inconscients dans nos services no wrong door )

Les besoins des
proches sont
principalement
d’étre reconnus,
validés, outillés,
puis orientés



Perspectives croisees
sur la confidentialité

‘Pour le patient (sentiment accrue de méfiance ou d’intrusion, lien de
confiance difficile a établir, ne veut que tout le monde sache...)

*Pour les proches (sentiment d'impuissance et d’injustice, aimerait
savoir quol faire pour bien jouer leurs roles, inquiet si la situation de
deteriore)

*Pour les professionnel.les (positionnement difficile pris entre le
patient, la famille et le code de deontologie, preserver |'alliance et le
lien de confiance avec le patient)

Coulombe, J. Gagne, G., 2023.


Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia point 2 et Gen points 1-3


Chaire interdisciplinaire

sur la santé et les services sociaux
pour les populations rurales

Si la personne vivant avec
un trouble mental

ACCEPTE DE PARTAGER
DE L'INFORMATION

La personne proche aidante doit

» Respecter les informations que la personne vivant avec
un trouble mental accepte de communiquer.
Planifier ses contacts avec les professionnels avant de
communiquer avec eux (par exemple : en notant ses
questions).
Nommer ses attentes et besoins aux professionnels et &
la personne vivant avec un trouble mental en lien avec
le partage des informations.

Le professionnel doit

Convenir avec la personne vivant avec un trouble mental
de la fréquence et de la nature des informations &
transmettre & ses proches.

Permettre & la personne vivant avec un trouble mental de
modifier son consentement au partage des informations.
Soutenir les personnes proches aidantes en clarifiant les
mécanismes de communication et en |es informant sur les
ressources de soutien en santé mentale.

Référer les personnes proches aidantes aux organismes
de soutien aux membres de |'entourage et/ou & un pair
aidant famille.

REPERES POUR LE PARTAGE D'INFORMATIONS EN SANTE MENTALE

Morin, M-H., Proulx, M., Levasseur, MA., Moreau, A. et Ouellet, A. (2023)

Personne vivant avec un trouble mental

Droit au respect de sa vie privée et au secret professionnel

[Chartes des droits et libertés de la personne, art.5 et qrt.‘?)
Droit de consentir ou non au partage d'informations la concernant

000

otn

Si la personne vivant avec
un trouble mental
REFUSE DE PARTAGER
DE L'INFORMATION

La personne proche aidante peut tout de méme

Demander des informations généra|es sur le
fonctionnement des services offerts.

Donner des informations & I'équipe sans en recevoir
en retour.

Faire part & la personne vivant avec un trouble mental

des raisons pour lesquelles elle désire des
informations.

Le professionnel peut tout de méme
Accueillir les informations de la personne proche
aidante sans toutefois lui en transmettre.

Utiliser le refus comme levier d'intervention avec la
personne vivant avec un trouble mental.

Valider & nouveau le consentement en cours de suivi.
Explorer la possibilité avec la personne vivant avec un
trouble mental pour transmettre partiellement des
informations.

Référer les personnes proches aidantes aux organismes
de soutien aux membres de I'entourage et/ou & un pair
aidant famille.

LE CONSENTEMENT PEUT VARIER DANS LE TEMPS.
Cet outil est basé sur les résultats de la recherche « Partage d'informations et respect de la confidentialité : enjeux pour I'établissement de pratiques collaboratives entre des proches aidants, des |®®@@|

professionnels et des utilisateurs de services en santé mentale » financée par le CRSH (#430-2019-00479) et menée par Marie-Héléne Morin (UQAR) et les membres de |'équipe de recherche.



Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://www.erudit.org/fr/revues/smq/2023-v48-n2-smq09152/1109837ar/
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Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia


L."apport de la paire aidance famille a
JAP

créer un pont entre la personne et
les ressources disponibles

offrir un espace pour se deposer

avant l'intervention

soutenir le processus de
retablissement du proche



Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia: 
-les jeunes n'ont pas besoin de consentir à la divulgation d'infos pour qu'on puisse leur parler / dépister leurs besoins / leur offrir du soutien
-améliore le pronostic des jeunes parce que le réseau de soutien va mieux et comprend mieux
-lorsque les proches ont ventilé avec la PAF, elle peut aussi leur donner des outils pour mieux naviguer le système, ils deviennent de meilleurs partenaires pour l'équipe (plus disposés affectivement et utilitairement)


Projet «La voix des
proches,

une voie vers la
securisation culturelle»

Genevieve Gagné
Directrice de projet

Charlotte Kombila

Coordonnatrice de projet

Isabelle Fortin

Patiente partenaire / consultante en

. eévaluation de projet, membre du comite
" de pilotage

Groupes consultatifs

Membres de I'entourage des jeunes suivis
a la clinique et jeunes représentant des
groupes minoritaires (racise.es, migrant.es,
2S LGBTQ+, etc.)

Marie Chiu Neveu
Membre du comité de pilotage

Susanne Serres
Patiente partenaire, realisatrice cinema

Comité aviseur

Clinicien.nes, pairs aidants, paires aidantes
famille, représentant.es d’organismes
communautaires, patient.es partenaires,
chercheuses


Présentateur
Commentaires de présentation
Gen


Notre mission:
Creer un questionnaire permettant de deépister les

besoins des proches de fagon systematique dans un

but de sécurisation culturelle

A permis une reflexion en amont autant sur la forme que sur le fond
o pourpermettre detablrla confiance (questions socio-démoala
fin,transparence de nos mtentions dans les préambules,

differentes options de partage de donn¢es,etc))
o pourfavoriserlaprise de conscience de ses propres besoms de

facon graduelle (onpasse des besoms pergcus chez le eune,aux
besoms dinfo,avant les besoms affectis)

o poureclarercertamns angles morts (valeurs,modeles explicatifs,
sentiment de sécurté,vie sprituelle,etc))


Présentateur
Commentaires de présentation
Gen


Structure du gquestionnaire:

* Besoins du jeune (incluant modele explicatif)

* Besoins d'inclusion de |la PPA dans la trajectoire de soins

* Besoins d'information

* Besoins de soutien (incluant valeurs familiales, securite, fardea:
proche)

* Données sociedemo

» Consentements (3 niveaux)

prendre connaissance du projet sur le site web WWW.premierepisode.ca



Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://sarpep.ca/questionnaire-ppa/
https://premierepisode.ca/projets-devaluation-des-besoins-proches-et-de-securisation-culturelle/

5 questions a poser aux proches pour depister les

besoins;
» est-ce le bon moment pour parler de vos préoccupations?
 comment allezvous personnellement?
 comment va I'entourage?
» qu'estce qui est le plus difficile pour vous dans le soutien &
votre proche actuellement?
» v at-il des questions que vous aimeriez nous poser?

source: Guide d’'accompagnement du questionnaire



Présentateur
Commentaires de présentation
Gen et intervention Sonia si ça te tente

https://premierepisode.ca/projets-devaluation-des-besoins-proches-et-de-securisation-culturelle/

CONSIDERER,
INTEGRER,
OUTILLER

Repondant aux objectits du Plan d'action sur
la primauté de la personne et de I'action

7.5 du Plan d'action interministériel en santé
mentale 2022-2026 (PAISM)

En coherence avec la Loi visant a reconnaitre
et a soutenir les personnes proches aidantes
et la Politique nationale pour les personnes
proches aidantes

|
https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-003699
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Présentateur
Commentaires de présentation
Gen


Boite a outils a I'intention des intervenants : les bonnes pratiques cliniques en

reponse aux besoins des proches

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-914-12W.pdf

Figure 1 : Vue d'ensemble des themes abordés
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Présentateur
Commentaires de présentation
Gen


Les ressources en paire
aidance famille

santé mentale


Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://www.capsantementale.ca/?msclkid=383a3d782419142babd8541e7f4ad47e

LIGNE D’E POUR LES PROC

d'une personne vivant avec un trouble de santé mentale
Besoin d’étre écouté ?
Nos pairs aidants famille” sont la pour vous !

@® 1800 349 9915

lundi:13h-16 h

mardi-mercredi-jeudi-samedi : 13 h -18 h

*Ayant connu une expérience significative de soutien auprés de personnes qui vivent avec un enjeu de santé mentale, ils utilisent leurs savoirs expérientiels pour soutenir
d'autres membres de I'entourage.
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T'es ;
d'une personne vivant

avec un trouble de santé,
mentale ?

T'as aussi le droit d'étre”
soutenu-e ! -

Chez Arborescence, nous t'offrons :

information soutien accompagnement

!

arborescence.quebec

jeuhesse@arborescence.quebec

514 524 7131
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Guide a l'intention
des membres

de l'entourage

d une personne
atteinte de

maladie mentale



https://www.capsantementale.ca/non-classifiee/lindispensable/

QUESTIONS?

COMMENTAIRES?

en troubles concomitants
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MERCI!

Pour information

Contactez
echo.tc.cectc.chum@ssss.gouv.gc.ca

Contactez
sonia.vigneault.chum@ssss.gouv.qc.ca
genevieve.gagne.chum@ssss.gouv.qc.ca

Visitez notre site :
https://ruisss.umontreal.ca/cectc/services/echo-troubles-concomitants/

Ce programme bénéficie d’une subvention a visée éducative du Ministéere de la Santé et des Services sociaux du Québec
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