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Partenariat

ECHO TC Jeunesse est le fruit d’un partenariat entre le Chum – Jap 
(jeunes adultes psychotiques), le Centre d’Expertise et de 
Collaboration en Troubles Concomitants (CECTC), l’hôpital Sainte-
Justine, le grand chemin, l’aire Ouverte de Lanaudière, l’hôpital 
Charles Lemoyne et l’institut Philippe Pinel:

Equipe Ressource: Camille Fournier, Nicolas Chadi, Evelyne Perrier, Annie Marcotte, 
Marie-Pier Duquet, Karine Lemay, Marie-Pier Desbiens, Marie-Pier Proulx, Mathieu 
Giguère Allard, Camille Dupont, Clairélaine Ouellet Plamondon, Jane-Marie Ramil, 
Marie-France Hotte et Anne Wittevrongel



Déclaration d’intérêt des membres du comité scientifique
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Simon Dubreucq aucun

Clairelaine ouellet Plamondon aucun

Camille Fournier aucun

Anne Wittevrongel aucun

Jane Marie Ramil aucun

Guylaine Sarrazin
Karine Lemay
Stéphanie Grondin 
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Ce programme bénéficie d’une subvention à visée éducative du
Ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec et de RBC Banque Royale.



Présentatrice
s

Nous n’avons pas de conflits d’intérêts , mais un a priori pour l’im plica tion des 
fam ille s

Sonia Vigneault, 
paire aidante

famille

Geneviève 
Gagné ,

TS, APPR



La pratique 
réflexive: 

essentielle pour 
déjouer nos biais 

inconscients

Impliquer les 
proches améliore 
le pronostic des 

personnes suivies 
dans nos services

Si on ne s’occupe 
pas des proches, 
personne ne le 

fera (principe du 
no wrong door ) 

Les besoins des 
proches sont 

principalement 
d’être reconnus,  
validés, outillés, 

puis orientés 

Quelques prémisses en 
débutant...



Perspectives croisées 
sur la confidentialité

•Pou r le patient (sentiment accrue de méfiance ou d’intrusion, lien de 
confiance difficile à établir, ne veut que tout le monde sache…) 
•Pour les proches (sentiment d’impuissance et d’injustice, aimerait 
savoir quoi faire pour bien jouer leurs rôles, inquiet si la situation de 
détériore)
•Pour les professionnel.les (positionnement difficile pris entre le 
patient, la famille et le code de déontologie, préserver l’alliance et le 
lien de confiance avec le patient)

Coulombe, J. Gagné, G., 2023.

Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia point 2 et Gen points 1-3



Article: Morin, MH 
e t a l. Mars 2024

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://www.erudit.org/fr/revues/smq/2023-v48-n2-smq09152/1109837ar/


Exemple de trajectoire systématique (JAP)

Appel 
PAF

questionnaire
+ infolettre + 

site web

groupes 
(soutien + 
éducatifs)

pont vers les
partenaires* 

*SQS- AMI-Qc-
Arborescence

Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia



L’apport de la paire aidance famille à 
JAP

créer un pont entre la personne et 
les ressources disponibles 

offrir un espace pour se déposer 
avant l’intervention

soutenir le processus de 
rétablissement du proche

Présentateur
Commentaires de présentation
Sonia: 
-les jeunes n'ont pas besoin de consentir à la divulgation d'infos pour qu'on puisse leur parler / dépister leurs besoins / leur offrir du soutien
-améliore le pronostic des jeunes parce que le réseau de soutien va mieux et comprend mieux
-lorsque les proches ont ventilé avec la PAF, elle peut aussi leur donner des outils pour mieux naviguer le système, ils deviennent de meilleurs partenaires pour l'équipe (plus disposés affectivement et utilitairement)



Geneviève Gagné 
Directrice de projet

Projet «La voix des 
proches, 
une voie vers la 
sécurisation culturelle»

Isabelle Fortin
Patiente partenaire / consultante en 
évaluation de projet, membre du comité 
de pilotage

Charlotte Kombila
Coordonnatrice de projet

Marie Chiu Neveu
Membre du comité de pilotage

Susanne Serres
Patiente partenaire, réalisatrice cinéma

Comité aviseur
Clinicien.nes, pairs aidants, paires aidantes 
famille, représentant.es d’organismes 
communautaires, patient.es partenaires, 
chercheuses

Groupes consultatifs
Membres de l’entourage des jeunes suivis 
à la clinique et jeunes représentant des 
groupes minoritaires (racisé.es, migrant.es, 
2S LGBTQ+, etc.)

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen



Notre mission:
Créer un questionnaire permettant de dépister les 
besoins des proches de façon systématique dans un 
but de sécurisation culturelle
A permis une réflexion en amont autant sur la forme que sur le fond

⚬ pour permettre d’établir la confiance (questions socio-démo à la 
fin, transparence de nos intentions dans les préambules, 
différentes options de partage de données, etc.)

⚬ pour favoriser la prise de conscience de ses propres besoins de 
façon graduelle (on passe des besoins perçus chez le jeune, aux 
besoins d’info, avant les besoins affectifs)

⚬ pour éclairer certains angles morts (valeurs, modèles explicatifs, 
sentiment de sécurité, vie spirituelle, etc.)

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen



Structure du questionnaire:
• Besoins du jeune (incluant modèle explicatif)
• Besoins d'inclusion de la PPA dans la trajectoire de soins
• Besoins d'information
• Besoins de soutien (incluant valeurs familiales, sécurité, fardeau  

proche)
• Données socio-démo 
• Consentements (3 niveaux)

prendre connaissance du projet sur le site web www.premierepisode.ca

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://sarpep.ca/questionnaire-ppa/
https://premierepisode.ca/projets-devaluation-des-besoins-proches-et-de-securisation-culturelle/


5 questions à poser aux proches pour dépister les 
besoins:

• est-ce le bon moment pour parler de vos préoccupations?
• comment allez-vous personnellement?
• comment va l’entourage?
• qu’est-ce qui est le plus difficile pour vous dans le soutien à 

votre proche actuellement?
• y a-t-il des questions que vous aimeriez nous poser?

source: Guide d’accompagnement du questionnaire

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen et intervention Sonia si ça te tente

https://premierepisode.ca/projets-devaluation-des-besoins-proches-et-de-securisation-culturelle/


Présentateur
Commentaires de présentation
Gen



Présentateur
Commentaires de présentation
Gen



Les ressources en paire 
aidance famille

Présentateur
Commentaires de présentation
Gen

https://www.capsantementale.ca/?msclkid=383a3d782419142babd8541e7f4ad47e






https://www.capsantementale.ca/non-classifiee/lindispensable/


QUESTIONS?
COMMENTAIRES?
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MERCI!
Pour information

Contactez
echo.tc.cectc.chum@ssss.gouv.qc.ca

Contactez
sonia.vigneault.chum@ssss.gouv.qc.ca

genevieve.gagne.chum@ssss.gouv.qc.ca

Visitez notre site :
https://ruisss.umontreal.ca/cectc/services/echo-troubles-concomitants/
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